
КЛЮЧОВА ОБЛАСТ: ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА
ОСНОВНИ

ЗАИНТЕРЕСОВАНИ
СТРАНИ:

ПРЕПОРЪКИ ДОБРИ ПРАКТИКИ

Укрепване на
настойничеството

чрез обучение,
подкрепа и

институционално
ангажиране

 Структурни и
координационни пропуски
 Ограничения в капацитета и
ресурсите
 Функционални ограничения
на представителството
 Слаба интеграция и
подкрепа при преход
 Централизирана база
данни за правно
представителство и резултати
от интеграцията с общи
индикатори и задължения за
отчитане
 Специфични за детето
гаранции

ДАБ, МТСП, Национално бюро
за правна помощ, ДАЗД,
академични институции, НПО

1. Повече инвестиции в правно
представителство

Редовни обучителни програми за правни
представители; протоколи за
назначаване и контрол; мрежи за
взаимно обучение между институции

НБПП, ДАБ, МТСП 2. Институционализиране на
устойчиво обучение

Продължаващо професионално
развитие; менторски програми;
включване на модули за културна
компетентност

МС, ДАЗД, Национално бюро
за правна помощ, МТСП

3. Укрепване на
инфраструктурата за преводачи
и медиация

Сертифицирани пулове от преводачи;
насоки за многоезична подкрепа;
протоколи за медиация, интегрирани в
услугите по настойничество

МТСП, ДАЗД, общини, НПО,
експерти по увреждания

4. Разширяване на общностно-
базирани и приобщаващи
услуги за хора с увреждания

Приоритизиране на приемната грижа;
менторски програми; приобщаващи
услуги; дигитални платформи за
управление на случаи

ДАБ, ДАЗД, НСИ 5. Въвеждане на единна
дигитална система за
мониторинг

МС, МВР, ДАБ, ДАЗД, НБПП,
общини, НПО, международни
организации с експертиза по
темата

6. Съгласуване на прилагането
на Пакта на ЕС за миграция и
убежище със стандартите за
закрила на детето

Детско-ориентирани процедурни
списъци; одити за съответствие;
междуинституционални работни групи за
интегриране на стандартите на Пакта в
местната практика
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Укрепване на
системата за

настойничество чрез
обучение, подкрепа
и институционална

ангажираност

Приоритетни действия за укрепване
на системата за подкрепа на
непридружените деца

Законни представители, доставчици на
социални услуги, НПО, компетентни
публични институции

7. Национална кръгла маса
7.1. Годишен държавно финансиран
план за обучение на законните
представители;
7.2. Национален пул от преводачи и
система за онлайн достъп;
7.3. Координационни срещи между
заинтересованите страни два пъти
годишно

Годишен държавно финансиран план за обучение на
законните представители; централизиран национален
регистър на сертифицирани преводачи със система
за осигуряване на навременна и качествена езикова
подкрепа; координационни срещи два пъти годишно
между заинтересованите страни за укрепване на
диалога, обмена на опит и процесите на вземане на
решения

Правна и
политическа

реформа,
институционално

укрепване,
мониторинг и оценка

Правно представителство и езикови
бариери
Капацитет и ресурси в социалните
услуги
Инфраструктура и материални
условия
Специализирани услуги и интеграция
Събиране на данни и мониторинг
Интегриране на специфични за
детето гаранции в граничните
процедури, процедурите за убежище
и оценките на уязвимостта

НБПП, ДАБ, МТСП, НПО 8.Укрепване на правното
представителство и подкрепата

Национален регистър на детските застъпници;
политики за езиков достъп; стандартизирани
процедури за въвеждане и управление на случаи

МТСП, общини, НПО, експерти по
уврежданията

9. Разширяване на капацитета на
социалните услуги и специализираната
грижа

Развитие на специализирани звена за грижа;
включване на специалисти по психично здраве и
мултидисциплинарни екипи

ДАБ, Държавна агенция за закрила на
детето, НСИ

10. Подобряване на събирането на
данни, мониторинга и оценката

Централизирани платформи за данни; регулярни
цикли на докладване; използване на ключови
показатели за изпълнение (KPI) за измерване на
ефективността на услугите

Министерство на труда и социалната
политика, Държавна агенция за закрила на
детето, Министерство на образованието и
науката, общини, НПО

11. Разработване на програми за
интеграция и преход към самостоятелен
живот

Индивидуализирани образователни и
професионални програми; структурирано
менторство; ангажиране на семейството и
общността; планиране на прехода от грижа към
самостоятелен живот

Министерски съвет, Министерство на
вътрешните работи, ДАБ, Държавна
агенция за закрила на детето, НБПП,
общини, международни организации с
експертиза по темата

12. Прилагане на Пакта на ЕС за
миграцията и убежището

Хармонизирани индикатори; оперативна
съвместимост на базите данни; периодични работни
срещи за оценка; включване на обратна връзка от
децата в процесите на мониторинг

Министерски съвет, Министерство на
вътрешните работи, ДАБ, Държавна
агенция за закрила на детето, НБПП,
общини, международни организации с
експертиза по темата

13. Прилагане на Пакта на ЕС за
миграцията и убежището
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Координация и участие
в системата за

настойничество

Правно представителство и езикови
бариери
Капацитет и ресурси в социалните
услуги
Инфраструктура и условия на живот
Специализирани услуги и интеграция
Събиране на данни и мониторинг

Национално бюро за правна
помощ, социални работници,
преводачи, НПО

14. Укрепване на правното
представителство и езиковата
подкрепа

Стандартизирани протоколи за представителство;
сертифицирани преводачески услуги; материали,
адаптирани за деца; съвместни обучения за правни и
социални специалисти

Общини, НПО, Министерство на
труда и социалната политика,
социални работници

15. Разширяване на капацитета на
социалните услуги и подкрепа за
преход към пълнолетие

Междуинституционални казусни конференции;
разширяване на приемната грижа; програми за
преход към самостоятелен живот; картографиране
на ресурси за по-ефективно разпределение на
подкрепата

ДАБ, общини, НПО 16. Подобряване на
инфраструктурата и условията на
живот

Редовни инспекции на услугите; дизайн, ориентиран
към детето; стандарти за здраве и безопасност;
механизми за обратна връзка от децата

Министерство на труда и
социалната политика, Държавна
агенция за закрила на детето, НПО,
образователни институции,
социални работници

17. Разработване на специализирани
протоколи за грижа и програми за
интеграция

Програми, базирани на доказателства; интеграция
на психично здраве, образование и социална
подкрепа; мултиагенционна координация

ДАБ, министерства, НПО, местни
власти, социални услуги, НБПП

18. Дигитални подобрения Интеграция на мониторинга в системите за
управление на случаи; дигитални табла; периодични
доклади за оценка, споделяни между
заинтересованите страни

Устойчивост на
многостепенната

система за
настойничество

Зависимост от недържавни актьори
Фрагментация и ограничена
координация
Капацитетни ограничения и недостиг
на ресурси
Недостатъци в данните и мониторинга
Недостатъчна подкрепа за преходни
жилища, менторство и
професионално обучение; нужда от
тясно сътрудничество с НПО

ДАБ, МТСП, НПО 19. Укрепване на държавното
управление и дългосрочно
финансиране

Специализирани държавни бюджетни линии; рамки
за публично-частни партньорства; дългосрочно
стратегическо планиране

Общини, ДАБ, служби за закрила
на детето, НПО, законни
представители

20. Подобряване на координацията и
стандартизацията на услугите

Координационни комитети на различни нива; общи
стандарти и процедури (SOP); годишни
междуинституционални прегледи

НБПП, НПО, обучителни институции,
социални услуги

21. Изграждане на капацитет и
подкрепа за специалистите

Структурирани въвеждащи програми; регулярни
обучения за опресняване на знанията; менторство и
супервизия

ДАБ, МТСП, НПО, ангажирани в
работа по случаи

22. Подобряване на събирането и
анализа на данни

Централизирани защитени бази данни;
стандартизирани формати за докладване;
периодични одити на качеството на данните

Общини, НПО, образователни
институции, доставчици на
професионално обучение, местни
общностни организации

23. Насърчаване на дългосрочна
интеграция и услуги, базирани в
общността

Програми за интеграция в общността; обучение по
житейски умения и професионална квалификация;
ангажиране на семейства и приемна грижа;
културно чувствителни практики



КЛЮЧОВА ОБЛАСТ: ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА
Основни

заинтересовани
страни:

ПРЕПОРЪКИ ДОБРИ ПРАКТИКИ

Интерсекционален
подход – базирано на

данни събиране

Фрагментирани и недезагрегирани
данни
Липса на стандартизирана
идентификация и дългосрочно
проследяване
Институционална фрагментация и
ограничени ресурси
Липса на годишни прегледи на
данните за оценка на ефективността
на интервенциите

Министерство на труда и
социалната политика, ДАБ,
НПО, IT специалисти

24. Създаване на единна дигитализирана
платформа за данни с
интерсекционален подход

Централизирана дигитална платформа с
дезагрегирани данни по възраст, пол, увреждане и
националност; автоматизирани инструменти за
отчитане

Министерство на
здравеопазването, ДАБ,
законни представители,
социални работници, НПО

25. Разработване на стандартизирани
протоколи за оценка и класификация на
уврежданията

Въвеждане на стандартизирани инструменти за оценка;
обучение на оценители; интеграция в системите за
управление на случаи

Министерство на труда и
социалната политика,
Национален статистически
институт, НПО, академични
институции

26. Насърчаване на отворени и
оперативно съвместими данни за
политики и изследвания

Отворени платформи с публичен достъп; API за обмен
на данни; съвместни изследователски партньорства

Министерство на труда и
социалната политика, местни
общини, НПО

27. Интегриране на събирането на данни
в интерсекционалното планиране на
услуги

Планиране на услуги, базирано на данни; регулярни
цикли на преглед; използване на интерсекционален
анализ за по-ефективно насочване на ресурсите

Министерство на труда и
социалната политика, НПО,
законни представители,
академични изследователи

28. Създаване на непрекъснати
механизми за мониторинг и обратна
връзка

Табла за мониторинг в реално време; редовни
консултации със заинтересованите страни; механизми
за обратна връзка от деца; итеративни актуализации на
политиките
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